
 
 

รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ของเทศบาลตำบลรอนพิบูลย 

อำเภอรอนพิบูลย จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปงบประมาณ 256๕ 
......................................................................... 

 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตำบลรอนพิบูลย อำเภอ

รอนพิบลูย  จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปงบประมาณ 256๕ มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุมประชากร 
 ประชาชนผูมารับบริการ จำนวน ๑๐๐ คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ 256๕ (1 ตุลาคม 256๔ – 3๑ มีนาคม 256๕) 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเทศบาลตำบลรอนพิบูลย ประจำปงบประมาณ 
256๕ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. เกณฑการวิเคราะหและแปรผล 
 เกณฑการประเมินคือ คะแนนคาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากขอคำถามแตละขอจะใชจุดทศนิยมเพียง                    
2 ตำแหนง ระดับเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
     คาเฉล่ีย      แปลความหมาย 

4.50 - 5.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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6. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเทศบาลตำบลรอนพิบูลย ประจำปงบประมาณ 
256๕  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    ชาย ๓๗ ๓๗.๐๐ 

    หญิง ๖๓ ๖๓.๐๐ 

รวม ๑๐๐ 100 

2. อายุ   

    ต่ำกวา 20 ป 1 ๑.๐๐ 

    21 – 40 ป ๓๑ ๓๑.๐๐ 

    41 – 60 ป ๔8 ๔๘.๐๐ 

    มากกวา 60 ป 2๐ ๒๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ 100 

3. ระดับการศึกษา   

    ประถมศึกษา ๑๖ ๑๖.๐๐ 

    มัธยมศึกษาตอนตน ๒๓ ๒๓.๐๐ 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๒๘ ๒๘.๐๐ 

    อนุปริญญา/ปวส. ๑๔ ๑๔.๐๐ 

    ปริญญาตรี/เทียบเทา ๑๕ ๑๕.๐๐ 

    สูงกวาปริญญาตร ี ๖ ๖.๐๐ 

รวม ๑๐๐ 100 

4. อาชีพ   

    งานราชการ ๙ ๙.๐๐ 

    งานเอกชน ๑๔ ๑๔.๐๐ 

    ธุรกิจสวนตวั ๔๕ ๔๕.๐๐ 

    อ่ืน ๆ ๓๒ ๓๒.๐๐ 

รวม ๑๐๐ 100 
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สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

5. สวนงานท่ีใหบริการ   

    กองคลัง ๒๐ ๒๐.๐๐ 

    กองชาง 1๕ ๑๕.๐๐ 

    กองการศึกษา 10 ๑๐.๐๐ 

    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 1๕ ๑๕.๐๐ 

    งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๒๐ ๒๐.๐๐ 

    กองการศึกษา 10 ๑๐.๐๐ 

    สำนักปลัดเทศบาล ๑๐ ๑๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ 100 

 
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

๑. ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๓๔ 

 

๓๔ 

 

๓๘ 

 

3๘ 

 

๒๖ 

 

๒๖ 

๒. ความรวดเร็วในการใหบริการ - - ๒ ๒ ๒๓ ๒๓ ๔๔ ๔๔ 3๑ ๓๑ 

๓. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ - - ๔ ๔ ๑๙ ๑๙ ๔๕     ๔๕ ๓๒ ๓๒ 

๔. มีการใหบริการตามลำดับมากอนหลัง - - ๒     ๒ ๑๕ ๑๕ ๔๓ ๔๓ 4๐ ๔๐ 

๕. ความสะดวกทีที่ไดรับจากการบริการแตละชั้นตอน - - 1 1 ๑๓ ๑๓ ๕๒ ๕๒ ๓๔ ๓๔ 

๖. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูเขารับบริการ 

- - ๕ ๕ ๑๗ ๑๗ ๔๘ ๔๘ ๓๐ ๓๐ 

รวม ๑ ๑ ๑๕ ๑๕ ๑๒๑ ๑๒๑ ๒๗๐ ๒๗๐ ๑๙๓ ๑๙๓ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

๑. กิริยามารยาทของเจาหนาที ่

 

- 

 

- 

 

๒ 

 

๒ 

 

๑๗ 

 

๑๗ 

 

๓๖ 

 

๓๖ 

 

๔๕ 

 

๔๕ 

๒. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที ่ - - 2 2 ๑๖ ๑๖ ๔๓ ๔๓ 39 ๓๙ 

๓. ความเอาใจใสในการบริการของเจาหนาที ่ - - ๒ ๒ 1๔ ๑๔ ๓๘ ๓๘ ๔๖ ๔๖ 

๔. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ - - ๒ ๒ ๑๕ ๑๕ ๔๑ ๔๑ ๔๒ ๔๒ 

๕. เจาหนาที่ใหบริการตอผูเขารับบริการ                        
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

- - ๒ ๒ ๑๗ ๑๗ ๔๐ ๔๐ ๔๑ ๔๑ 

๖. ความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที ่ - - ๒ ๒ ๑๗ ๑๗ ๓๕ ๓๕ ๔๖ ๔๖ 

รวม -   - ๑๒ ๑๒ ๙๖ ๙๖ ๒๓๓ ๒๓๓ ๒๕๙ ๒๕๙ 
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๗. ขอเสนอแนะ 

 1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ เห็นควรปรับปรุงความข้ันตอนการใหบริการ 
เนื่องจากไดรับความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เห็นควรปรับปรุงความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาท่ี 
เนื่องจากไดรับความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก เห็นควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการบริการใหเพียงพอเนื่องจาก
ความพึงพอพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 
      
 
    

                                                                                   
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย  
(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง 

มารับบริการ 

 

- 

 

- 

 

๑ 

 

๑ 

 

๒๐ 

 

๒๐ 

 

๔๘ 

 

๔๘ 

 

๓๑ 

 

    ๓๑ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก                    
ในภาพรวม 

-     - 1 1 ๒๔ ๒๔ ๔๕ ๔๕ ๓๐ ๓๐ 

๓. ความสะดวกของสถานที่ที่ใหบริการ - - - - ๑๘ ๑๘ ๕๖ ๕๖ ๒๖ ๒๖ 

๔. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ - - ๑ ๑ ๒๓ ๒๓ ๔๗ ๔๗ ๒๙ ๒๙ 

๕. ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณในการใหบริการ - - - - 2๓ ๒๓ 5๒ ๕๒ ๒๕ ๒๕ 

๖. มีการจัดสถานที่อยางเปนระเบียบ - - 1 ๑ ๑๙ ๑๙ ๕๔ ๕๔ ๒๖ ๒๖ 

๗. ปายขอความบอกจุดบริการมีความชดัเจน - - ๔ ๔ ๑๗ ๑๗ ๔๕ ๔๕ 3๔ ๓๔ 

๘. ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ - - ๕ ๕ ๒๑ ๒๑ ๔๑ ๔๑ 3๓ ๓๓ 

รวม ๑ ๐.๐๕ ๔๐ ๒.๐๓ ๓๗๘ ๑๙.๒๒ ๘๙๑ ๔๕.๓๒ ๖๕๖ ๓๓.๓๖ 
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