
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts  

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

และแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

 

เทศบาลตำบลรอนพิบูลย 

อำเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๙ 

 

 

 

 

 
งานการเจาหนาท่ี 

ฝายอำนวยการ 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น  

ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก  

(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญประพฤติปฏิบัติตน

อยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบนัพระมหากษัตริย  

(๒) ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และตามทำนอง

คลองธรรม โปรงใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอให

มีการลงโทษผูท่ีทำสิ่งไมถูกตอง  

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  

(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

(๖) ปฏิบัติหนาที ่อยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใช ความรู สึกหรือ

ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือ

ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  

(๗) ดำรงตนเปนแบบอยางที ่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา เกียรติศักดิ์                 

ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ข. จริยธรรมท่ัวไป  

(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน  

(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวัง ไมใหเกิดความ

เสียหาย  

(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 

(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวยความเปนธรรม รวดเร็ว           

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  

(๕) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตน อยางถูกตองครบถวน

และไมบิดเบือน  

(๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางยั่งยืน  

(๘) ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  

(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยง ประมวลจริยธรรมนี้ 

 

 

 

 

 



คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอท่ี ๑ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
     สงเสริมสนับสนุนและพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั ้งปฏิบัติ             
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  
คำอธิบาย  
     ย ึดม ั ่ น  หมายถ ึ ง  ก .ย ึดถ ืออย า งม ั ่ นคง ไม
เปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในตัว
บุคคล  
     สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ สนับสนุน   
ใหดีข้ึน  
     สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ      
     พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง  
     รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง                 
สงวนไว เชน รักษาไมตร ี 
     เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ี เคารพ     
     ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสู รบ 
ปองกันไว  
     ปฏิปกษ หมายถึง  
          (๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู  
          (๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏปิกษ 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน  
๑. แสดงออกถ ึงความภ ูม ิ ใจในชาต ิ  และย ึด ถือ 
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ  
๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั ่นคงของ
ประเทศชาติ  
๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ  
๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ ่น เหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลาย ความมั ่นคง               
ของชาติ รวมทั้งไมกระทำการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศ  
๕. ปฏิบัต ิตามหลักศาสนาที ่ตนนับถือและเคารพ                 
ในความแตกตางของการนับถือศาสนา  
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี  
๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย  
๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทำการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

  

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอท่ี ๒ ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
     ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม กฎหมาย และ
ตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกที่ดี โดยมีความสุจริต
ใจเปนที ่ตั ้งและมีความพรอมรับการตรวจสอบและ            
รับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
     ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิด 
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
      ความซ่ือสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค.๒๕๖๒) หมายถึง 
แงมุมหนึ่งของ ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เชน ความซื ่อสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลัก
ขโมย เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความซื่อสัตยยังหมายถึง 
ความนาไววางใจ ความภักดี ความเปนธรรมและความ
บริสุทธิ์ใจอีกดวย  
     ความซื ่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, ส ำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
กฎขอบังคับทั้งหลาย ไมคดโกง ไมลักขโมย ไมเอาของ
หลวงมาเปนของตน แตความซื่อสัตยตอ กฎระเบียบ
หรือขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ 
เจาหนาที ่ของรัฐตองมีจ ิตสำนึกของความซื ่อส ัตย          
อยูตลอดเวลา ไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ 
ใหตนเองสามารถคอรรัปชั่นได  
     สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
     ส ุจร ิตใจ หมายถ ึง ว.บร ิส ุทธ ิ ์ ใจ จร ิงใจ เชน            
เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมไดหวัง          
สิ่งตอบแทน  
      มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ 
มี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน  
๑ ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทำนองคลอง
ธรรม ๑ 
     จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที ่จ ิตตื ่นและรู ตัว
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ทั้ง ๕ 
คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย   

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบตอหนาท่ี เชน  
     ๑. ปฏิบัติหนาที ่ด วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม 
กระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรืออาชีพ
ของตน  
     ๒. ตรงตอเวลาทั ้งการมาปฏิบัติหนาที ่และการนัด 
หมาย  
     ๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
     ๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ และพร อมร ับการตรวจสอบ รวมถึง 
ร ับผ ิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธ ิบายส ิ ่งท่ี             
ตนไดปฏิบัติอยางมี เหตุผลและชอบธรรม กลายอมรับผลดี
และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง  
     ๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
อยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของทาง
ราชการและประชาชนและพรอมที ่จะรับผิดเมื ่อทำงาน
ผิดพลาดและยินดีแกไข 
     ๖. ปฏ ิบ ัต ิหนาท ี ่ด วยความร ับผ ิดชอบต อส ังคม 
สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวมกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิด
ผลเสียตอองคกรท่ีสังกัด  
     ๗. อดทนหรือยับยั ้งชั ่งใจตอผลประโยชนที่เยายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี  
     ๘. ไม นำข อม ูลสำค ัญหร ือข อม ูลความล ับของ 
หนวยงานและของทางราชการไปใชเพื ่อการแสวงหา 
ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
     ๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นและพรอมที ่จะ
แกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด    
     ๑๐. ใหคำปรึกษาแนะนำผู อ ื ่นดวยความซื ่อส ัตย 
ตรงไปตรงมาและใหขอมูลรายละเอียดที่สมบูรณ ครบถวน 
เพียงพอ  
     ๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการเพื่อไป
ทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับตนเองและครอบครัว  
     ๑๒. ระมัดระวังใส ใจในการปฏิบัต ิงานเพื ่อร ักษา
ทรัพยสินสาธารณะและสิ่งแวดลอม  
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     รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดี 
ในกิจการที่ตนไดทำลงไปหรือที่อยูในความดูแลของตน 
เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับการเงิน  
      ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๗) หมายถ ึง ความร ับร ู หร ือความตระหนัก             
ในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบาง มีขอบเขตมากนอย
เพียงใด และถามีความผิดพลาด เกิดขึ ้นก็จะตอง
ยอมรับผิด 
     ความพรอมร ับผ ิด (ค ู ม ืออบรมว ิทยากรการ 
ปองกัน ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันกำรทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐหนวยงาน ซึ่งยึดหลักดาน
ค ุณธรรม จร ิยธรรม โดยคำน ึงถ ึ งความถ ูกต อง                   
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนท่ียอมรับและเชื่อถือจาก ผูรับบริการหรือผูมีสวนได 
สวนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ี
อยางเต็มความสามารถ  
     พฤต ิกรรมตามค าน ิยมซ ื ่อส ัตย ร ับผ ิดชอบ 
(รายงานการว ิจ ัย กรณีศ ึกษาบุคคลตัวอยางและ 
เครื่องชี้วัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาพฤติกรรม ขาราชการ
ยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ี
ขาราชการ ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวย
การทุ มเท กำลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทาง
ราชการ ปฏิบัติงานไดสำเร็จตรงตามกำหนดเวลา และ
ตรงตามการนัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ท่ีบางครั้งอาจตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือเวลา
ราชการ ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชนของทางราชการ หรือ
ประชาชน ไมนำทรัพยากรของทางราชการมาใชเปน
ของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว ซึ่งเกียรติของ
ขาราชการโดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผู มี
อิทธิพล 
 

     ๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผู อื ่นมาใชเปนของ 
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงที่มา รวมทั้งการไมใชสิ่งของ วัสดุ
อุปกรณ หรือซอฟตแวร ที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย  
     ๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไมกลาวโทษ
ผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
     ๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบใสใจ ระมัดระวัง 
ถ ู กต  อ ง  ร ั กษาผลประโยชน  ส าธา รณะอย า ง เ ต็ ม 
ความสามารถ 
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ขอท่ี ๓ กลาตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 
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หลักการ  
     กลาตัดสินใจและยกยองผู ท ี ่ทำในสิ ่งที ่ถ ูกต อง             
ชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดค้ำน หรือ
เสนอใหมีกำรลงโทษผู ที ่ทำสิ ่งที ่ไมถูกตอง รวมท้ัง               
ไมยอมกระทำในสิ ่งที ่ไมเหมาะสม เพียงเพื ่อรักษา
ประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
     กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม  
     ถูกตอง หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง    
     ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตาม
นิตินัย  
     ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบ
แลว (๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกำลเทศะ (๓) ก. มี
สิทธิ์ เชน ชอบท่ีจะทำได  
     ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน 
ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน  
     คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ 
พลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การยึดมั ่นในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม  
     การย ึดม ั ่นในความถ ูกต องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู ม ือการกำหนดสมรรถนะในราชการ             
พลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน 
วิถ ีแหงความดีงาม ความถูกตอง ทั ้งในกรอบของ 
กฎหมาย 
     คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื ่อเสียง และเกียรติยศของ 
ความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรมตามคานิยม กลายืน
หยัดทำในสิ่งที่ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพื่อนำไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการท่ีกลาตานทาน
กับอิทธ ิพลหร ือผลประโยชนท ั ้ งท ี ่มาจากภายใน
หนวยงานเอง หรือ จากภายนอกท่ีจะทำใหขาราชการ 
ผูนั้น ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือหลัก 

กลายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย สิ่งท่ี
ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลายอมรับ
ผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด 
แมผูกระทำผิดจะเปนเพ่ือนรวมงาน หรือ ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติม ิชอบตอผู บ ังค ับบัญชาหร ือ ผู ม ีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือไดรับ
การปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏ ิบ ัต ิ งานตามหล ักว ิชา ตามหล ักการและ
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว                  
ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให รางว ัลแกผ ู กระทำความดี และกลาลงโทษ              
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสมเปนธรรม  
๙. ไม ใช ระบบคอมพิวเตอร ของสำนักงานในการ 
เผยแพร ข  อม ู ลท ี ่ ไม  เหมาะสมในทางศ ีล ธรรม 
ขนบธรรมเน ียม และจาร ีตประเพณี หร ือละเมิด 
กฎหมาย เชน การสรางความเสียหายแกชื่อเสียง และ
ทรัพยสิน การมีไวซึ ่งสื ่อลามกอนาจาร การสงตอ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการรบกวน สรางความ
รำคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา ธุรกิจและบริการ 
นอกเหน ือจากท ี ่ ราชการกำหนด รวมถ ึงการใช
คอมพิวเตอรหรือสื ่อที่ไมเหมาะสมขณะทำงาน เชน 
การเลนพนันออนไลน การเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 
หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทำ
หรือไมกระทำดวยความสุจริตใจ เพื่อประโยชนของ
สวนรวมหรือประชาชนเปนสำคัญ กลาคัดคานในสิ่งท่ี
ไมถูกตองไมชอบธรรม เชน  
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จรรยาบรรณ วิชาชีพของตน ทั ้งกลาที ่จะพูดและ
กระทำเพ ื ่อร ักษาผลประโยชน ของทางราชการ        
เมื ่อพบเห็นการกระทำที ่ ไม ถ ูกตอง และพยายาม
หลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ ที่เสี่ยงตอกำรกระทำผิด 
ซึ่งรวมถึงการหาความชวยเหลือจากผูมีอำนาจกวาเพ่ือ
ปองกัน ไมใหเกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 
 

     10.๑ ไมทำผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชา 
จะสั ่งให ทำในส ิ ่งท ี ่ ไม ถ ูกต องก ็กลาท ี ่จะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
     10.๒ บันทึกการคัดคานการดำเนินการท่ีไมถูกตอง
ไวในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแลวแต 
กรณี 
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ขอท่ี ๔ คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
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หลักการ  
     คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที ่ต ั ้งม ีความ 
เสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาที่ รวมท้ัง
ไมกระทำการอันมีล ักษณะเปนการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนบคุคลและประโยชนสวนรวม  
คำอธิบาย  
     คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน    
     ประโยชนสวนรวม (ว ิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.
๒๕๖๒) หมายถึง  
     (๑) น. สิ่งที่เปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุมๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น 
     (๒) น. สิ่งที่เปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะ
ท่ีเกิดผลดีเชนนั้น  
     (๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการจัดทำ 
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ ่งสาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น  
     (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะ
หรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือประโยชนอื่นใด 
ที่เกิดจากการดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมีลักษณะ
เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
     ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะประโยชนของ 
ชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของปจเจก
บุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
     ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนส วนตนกับ 
ผลประโยชนส วนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชนท่ีบุคคลไดรับ โดยอาศัยตำแหนง
หนาที ่ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล หรือกลุม
บุคคล มีทั ้งที่เกี ่ยวกับเงินทองและไมได เกี ่ยวกับเงิน
ทอง เชน ที่ดิน หุน ตำแหนง หนาท่ี สัมปทาน สวนลด 
ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ ไมตรีอื่น ๆ การลำเอียง 
การเลือกปฏิบัติ เปนตน  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เชน  
     ๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาท่ี เชน 
ไม  ใช ความสน ิทส วนต ัว  ป ูนบำเหน ็จพ ิ เศษแก
ผูใตบังคับบัญชา  
     ๒. ไมเอาประโยชนส วนตนมาทำใหประโยชน 
สวนรวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ี
โดยไมดำเนินการอันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือ           
รับวาจะดำเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจหนาท่ี
ของตนโดยจงใจ  
     ๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และ
เวลาของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ 
สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
     ๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี 
โดยคิดถึงความผาสุก และประโยชนสวนรวมของ
ประชาชน  
     ๕. ปฏิบัต ิตามมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับ 
ผลประโยชนท ับซ อน ค ู ม ือ แนวทางการจ ัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
     ๖. หลีกเลี ่ยงไมเขาไปอยู ในสถานการณที ่จะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
     ๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตางๆ ท่ีเปน 
ปญหาหรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและหนาท่ี
ในความรับผิดชอบ  
     ๘. ม ีส วนร วมในก ิจกรรมของหน วยงานหรือ
กิจกรรม ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
     ๙. ต ัดส ินใจและกระทำใด ๆ บนพื ้นฐานของ
หลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึด
หล ัก เหต ุผลของสาธารณะ ประเทศชาต ิ  และ
มนุษยธรรม  
     ๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 
ของเราไมถูกกระทำโดยผลประโยชนและความสัมพันธ
สวนตัว  
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     ผลประโยชนสวนตน (คู มือปองกันผลประโยชน 
ทับซอน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล ซึ ่งผลประโยชน          
นี้อาจเป นต ัว เง ินหร ือทร ัพย ส ิน อ ื ่น ๆ รวมถึง 
ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทำใหผูไดรับพึงพอใจ 
     ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวังการ 
ทุจร ิตของหนวยงานภาคร ัฐ , สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที ่ เจาหนาที ่ของรัฐกระทำการใด ๆ                 
ตามอำนาจหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไป
มีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่เอ้ือ
ผลประโยชนใหกับตนหรือพวกพอง ทำใหการใชอำนาจ
หนาท่ีเปนไปโดยไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ  
     ผลประโยชน ท ับซ อน (ค ู ม ือการพัฒนาและ 
ส งเสร ิมการปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม 
ขาราชการ พลเรือน,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณหรือการกระทำของบุคคล ไมวาจะเปน 
นักการเมือง ขาราชการ พนกังาน บริษัท หรือ ผูบริหาร
มีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจน สงผลกระทบ
ตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงนั้น
รับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ ประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ 
หนาท ี ่ ในตำแหนงของตนอันกอให เก ิดประโยชน              
ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา ประโยชนสวนรวม               
ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้น อยางรูตัว หรือไมรูตัว 
ทั ้งเจตนาและไมเจตนา ซึ ่งมีรูปแบบ ที ่หลากหลาย 
จนกระทั่งกลายเปนสิ่งที่ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไมเห็นวา
เปนความผิด เชน การรับสินบน การจายเงินใตโตะ 
การจายเงินตอบแทน เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง 
     ผลปร ะ โ ยชน  ท ั บ ซ  อ น  ( ก า ร ข ั ด ก ั น แ ห ง 
ผลประโยชน และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย จงจักร
พันธ, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ที่บุคคลมีอำนาจหนาท่ี             
ที่จะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติหนาที่หรือกระทำการอยาง
หน ึ ่ งอย า ง ใด  ตามอำนาจหน าท ี ่ เพ ื ่ อส  วนรวม                       
เพื่อหนวยงาน หรือเพื่อองคกรแตตนเอง ผลประโยชน
สวนตน เก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ  
 

     ๑๑. ไมใชตำแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู อื ่นที ่เกี ่ยวของกับงาน               
ในหนาท่ีราชการ  
     ๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำใหประชาชน 
ขาดความไววางใจ  
     ๑๓. ไม  ใช ตำแหน งหนาท ี ่ เพ ื ่ อให  ได มา เ พ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล หรือ
ผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำ เก่ียวกับ
การรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก และจัดการ
กับผลประโยชนทับซอน 
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     จิตสาธารณะ หมายถึง  
      (๑) น. (Public mind, Public consciousness) 
คือ ความรูสึกของบุคคล ที่มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ                
ที่เกิดขึ้นในสังคม แลวรู สึก อยากเขาไปมีสวนในการ
ชวยเหลือสังคมในเรื ่องตาง ๆ ที่เปนปญหาหรือเกิด
ความเดือดรอน โดยรู ถ ึงสิทธิ และหนาที ่ในความ
รับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไข
ปญหาตาง ๆ ใหแก สังคมของเรารวมกับผู อื ่น หรือ
เรียกงาย ๆ วาเปนน้ำใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ
ซึ่งกันและกันใน สังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวังผล 
ใด ๆ ตอบแทน  
     (๒) น. ความรู ส ึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา            
ที ่เกิดขึ ้นในสังคม ทำใหเกิดความรู ส ึกที ่ปรารถนา              
จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 
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ขอท่ี ๕ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการ  
     มุ งมั ่น อุทิศตน ปฏิบัต ิหนาที ่ เพื ่อใหบรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคิดถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากร
ของรัฐ  
คำอธิบาย  
     มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทำความดี, ตั้งหนา 
เชน มุงศึกษาหาความรู  
    ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เชน 
ผลแหงการทำดี ผลแหงการทำชั่ว (๒) น. ประโยชนท่ี
ไดรับ  
    สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความสำเร็จในคำวา สัมฤทธิ์
ผล การมุ งผลสัมฤทธิ ์ (คู ม ือการกำหนดสมรรถนะ              
ในราชการพลเรือน : คูมือ สมรรถนะหลัก, สำนักงาน 
ก.พ.) หมายถึง ความมุงมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหด ี ใหม ีประสิทธ ิผล หรือใหส ูงเกินกวา
มาตรฐานท่ีมีอยู 
     การมุ งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา                 
แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงมั่น จะปฏิบัติราชการ
ใหหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที ่สวนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน หรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยาก และทาทายชนิดที่ไม
เคยมีผู ใดสามารถกระทำไดมากอน โดยเฉพาะการ
บริหารงานภาครัฐในปจจุบัน เนนผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยในบางครั้ง ก็จะตองพิจารณา
ตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไมจำเปน ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรค
งานท่ีมีคุณคาและคุณประโยชนอยางแทจริง พฤติกรรม
ตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพื่อนำไปสู
การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัตงิานของขาราชการท่ี 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
     ๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุ งมั ่น ขยัน 
อดทนเพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย ทันตาม
กำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ทั้งในสวนของ
การใช  เ ง ิ น  เวลาและทร ัพยากรอยา งประหยัด                       
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
     ๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง             
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
     ๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน 
อุปสรรคตอการทำงาน แตมุ งเปาหมายขององคกร                  
โดยมีตัวชี ้ว ัดเปนรูปธรรมวาการทำงานนั ้นๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง  
     ๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา
ความรู  และนำความรู  ความเชี ่ยวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรค งานเพ ื ่อส วนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน  
     ๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที ่มีเหตุผล 
พรอมที่จะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบายเหตุผล
ใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
     ๖. เชื่อม่ันในระบบการทำงานเปนทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝายที ่ เก ี ่ยวของใหเกิดความเขาใจ                 
ในเปาหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพื่อให
งานบรรลุตามเปาหมาย  
     ๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ีในการทำงาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
     ๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงมั่นในการ
ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
     ๙. จัดสภาพที่เอื ้ออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพที่ขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ      
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาชวยในการทำงาน  
     ๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่มี
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  

 



คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มุ งใหเกิดความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ                
ของงานเปนหลักซึ ่งแสดงออกโดยการตั ้งเปาหมาย               
ในการปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออกเปน 
เปาหมายยอย มีการจัดสภาพที่จะเอื้อตอ ความสำเร็จ
ในงานและขจัดสภาพที่ขัดขวางการทำงานใหสำเร็จ 
รวมถ ึ งการฟ นฝ าอ ุปสรรคท ุกอย า งท ี ่ ขวา ง ก้ัน 
ปฏ ิบ ัต ิงานอยางรอบคอบโดยใช ทร ัพยากรอยาง
ประหย ัดและค ุ มคาซ ึ ่ งรวมถ ึง ทร ัพยากรบ ุคคล
งบประมาณวัสดุอ ุปกรณ ว ิธ ีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานท่ีทำ และกระบวนการทำงานเพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุด สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมาย 

     ๑๑. ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงานตลอดจน 
กฎเกณฑที ่ไม ชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ
ทำงานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ ่งใหมที ่มี
คุณภาพอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ  
     ๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที ่เกี ่ยวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบ ัต ิงานก ับผ ู ร วมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอท่ี ๖ ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
     ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ 
และไม  เล ื อกปฏ ิบ ั ต ิ โดยการใช ความร ู  ส ึ กหรื อ
ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตาง เชน 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ รางกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  
     เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพ ื ่ อ ให  เก ิดความชำนาญ เชน 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา
(๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรมปฏิบัติตอกัน  
     เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปนธรรม 
     อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ ฉัน
ทำคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสำคติ = ความ
ลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะ
กล ัว โมหาคต ิ = ความลำเอ ียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงาน การวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด เพื่อนำไปสู
การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม , สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ขาราชการ ปฏิบัติหนาท่ี
หรือ ใหบริการแกผูที่มารับบริการ อยางเทาเทียมกัน 
โดยไมแบ งแยกวาเป นขาราชการ หรือคนทั ่ ว ไป              
ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ
ความรู และความใกลชิด ใหบริการ ดวยความสะดวก 
ถูกตอง รวดเร ็ว ทันกับสถานการณ อยางมีน ้ำใจ           
เมตตากรุณา และเอื้อเฟอ กรณีมีเหตุจำเปนหรือเหตุ
ฉุกเฉินที ่ต องบริการใหผู ใดกอน ก็สามารถอธิบาย
เหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน ทราบท่ัวกัน 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน  
     ๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค 
เทา เทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว เชน 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ ในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีทั่วไป
ตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง สำหรับ
ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจำเปนตองปฏิบัติตอ
กลุ มที ่ควรไดร ับความคุ มครองอยางมีเหตุมีผลเพ่ือ
อำนวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ
หรือผูดอยโอกาสหรือ หากตองเลือกที่จะบริการแก
ประชาชนผู อยู หางไกล และเดินทางลำบากก็ต อง
อธิบายความจำเปนใหแกผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู
รับทราบท่ัวกัน  
     ๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ ้มแยม แจมใส 
รักษาประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่จะทำได 
ใสใจ ผูอื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง             
ใหเกียรต ิ
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ขอท่ี ๗ ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
     ดำรงตนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิตดวยการ 
ร ักษาเก ียรต ิศ ักด ิ ์ของความเปนขาราชการ และ
เจาหนาที ่ของรัฐ รวมทั ้งปฏิบัต ิตนเปนพลเมืองดี                 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
     ดำรง หมายถึง (๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, 
เช น ดำรงวงศ  ตระก ูล ดำรงธรรม ,  คงอย ู   เชน 
ประเทศชาติ จะดำรง อยู ไดดวยความสามัคคี (๒)                
ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวนอยูดำรง
คงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
     แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางที ่จะอางเปน
บรรทัด ฐานได  
     รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวน
ไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตร ี 
     ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพที ่เกิดจากความ            
นึกคิด หรือที ่ค ิดวาควรจะเปนเช นนั ้น จ ินตภาพ                    
(อ. image)  
     ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุมดำเนิน
ไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต 
     ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย    
     เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแตละบคุคล 

ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของ
ทางราชการ เชน  
     ๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาที่ของรฐัที่ดี 
โดยนอมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช
ในการดำเน ินช ีว ิตและการปฏิบ ัต ิหนาท ี ่อยางไม 
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู อ ื ่นไมเอาเปร ียบ               
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
     ๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
     ๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 
เก ียรต ิค ุณ ศ ักด ิ ์ศร ี และช ื ่อเส ียงแหงอาช ีพและ              
ทางราชการ  
     ๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ 
วิชาชีพของตน  
     ๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
     ๖. รับรู ถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี          
มีความสามัคคี ชวยเหลือเกื ้อกูล เอื ้อเฟ อเผ ื ่อแผ              
แกบุคคลอ่ืน  
     ๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพื ่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย    
ใหดำรงอยูอย่ำงยั่งยืน 
     ๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี               
ท่ีเหมาะสม  
     ๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์ดวย 
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
     ๑๐. สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการที่จะตอง 
ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธา
ของประชาชน  
     ๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ด ีของ
ประชาชน 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั ่นในจริยธรรม และยืนหยัด
กระทำในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม 

- ตระหนักและยึดมั ่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง 
ก ับคำสอน หร ือหล ักปฏ ิบ ัต ิของ
ศาสนาและใหเหมาะสม ในฐานะท่ี
เปนขาราชการ  
- ปฏิบ ัต ิหนาท ี ่ โดยย ึดหลักความ 
ถ ู กต  อ งตามหล ั กกฎหมายหลั ก
วิชาการ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
- ปฏิบัติหนาที ่โดยกลาแสดงความ 
คิดเห็นหรือทักทวงเมื ่อพบวามีการ 
กระทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

- ประพฤติปฏิบัต ิตนตามความพึง 
พอใจ สวนตัวโดยไมคำนึงถึงหลักและ 
คำสอนของศาสนา  หร ื อคว าม
เหมาะสมในการเปนขาราชการท่ีดี  
- ปฏิบัติหนาที ่โดยไมคำนึงถึงหลัก 
กฎหมาย หล ักว ิชาการและแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
-  ปล อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย            
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำในสิ่งที่ไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาที ่ด วย
ความรวดเร็ว โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

-  ต ร ะ ห น ั ก  ใ น บ ท บ า ท ห น า ท่ี                         
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหนาที่ราชการและ 
การเปนขาราชการท่ีดี  
- ปฏิบัติหนาที ่ด วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ 
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี 
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ รวมท้ัง 
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หร ือหน วยงานท ี ่ม ีหนาท ี ่ ในการ 
ตรวจสอบ  
- เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี
โดยไมคำนึงถึงความเสียหายที ่อำจ
เกิดขึ้นตองานตอองคกรตอรัฐบาลตอ
ประชาชน หรือตอประเทศชาติ  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือ
พบเห็นวามีการกระทำที ่ขาดความ 
รับผิดชอบตอหนาที ่ ปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความลาชาหรือไมโปรงใส 

๓. แยกเรื่องสวนตัวออกจากตำแหนง
หนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวม 
ของประเทศชาติ เหนือกวาประโยชน 
สวนตน 

- ปฏิบัติหนาที ่โดยยึดถือประโยชน 
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

- ใชความรู สึกสวนตัวในการปฏิบัติ 
หนาที่ หรือมีอคติตองานที่ปฏิบัติตอ 
ผูรวมปฏิบัติงานตอองคกร ตอรัฐบาล 
หรือตอประชาชน  
- ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน 
ของตัวเองมากกวาคำนึงถึงประโยชน 
ของสวนรวม  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำที ่นำความ 
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ 
ปฏิบัติหนาท่ี 
 

 

 



หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๔. ละเวนจากการแสวงหาประโยชน 
ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหนงหนาที่และ
ไม กระทำการอ ัน เป นการข ัด กัน
ระหว า งประโยชน  ส  วนตนและ
ประโยชนสวนรวม 

- ละเวนการเรียกรับหรือดำเนินการ 
อื ่นใด ที ่ประสงคจะใหตนเองไดรับ 
ประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติ 
หนาท่ี 

- ใชตำแหนงหนาที ่เรียกรับยอมรับ 
หรือดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหา 
ประโยชนสวนตน  
- กระทำการอันเปนการกอใหเกิด 
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการ 
เอื ้อประโยชน โดยมิชอบใหตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  
- ใชอำนาจหนาที่หรือตำแหนงกลั่น
แกลงผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ใหไดรับความเสียหาย  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำที่นำตำแหนง 
หนาท่ีไปใชแสวงหาประโยชนสวนตน 

๕. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายอยางตรงไปตรงมา 

- ตระหนัก เคารพและปฏิบัติหนาท่ี 
ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ 
ประชาชนชาวไทย  
- ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบให 
เ ป  น ไปตามท ี ่ ร ั ฐ ธ รรมน ูญหรื อ
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข องกำหนดและ
ทักทวงเมื ่อพบวามีการกระทำที ่ไม
สอดคล  องก ั บร ั ฐ ธ รรมน ูญหรื อ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ 
กระทำการอันเปนการกอใหเกิดความ 
เคล ือบแคลงสงส ัยวาเป นการไม  
ซ่ือสัตยสุจริต  
-  กระทำการละเว นหร ือละเ มิด 
กฎหมาย ทั ้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตสวนตัว  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำที่เปนการละ 
เว นหร ือละเม ิดการปฏ ิบ ั ต ิ ต าม 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม
เปนกลางทางการเมืองใหบริการแก
ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

- ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความเปน 
ธรรมที่ผูมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ 
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม  
-  ใหบริการและอำนวยความสะดวก 
แกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสรางความประทับใจใหแก 
ประชาชน ผูมาขอรับบริการดวยน้ำ
ใสใจจริง 

-  ปฏ ิบ ัต ิหนาท ี ่ โดยนำความเชื่ อ 
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก 
ปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  
- แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ 
โดยไมคำนึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในฐานะที ่ เป นขาราชการที ่ต องมี
ความเปนกลางทางการเมือง  
- มีอคติในการปฏิบัติหนาที่โดยเลือก 
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ 
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นวามี 
การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

 

  

 



หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๗. ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ข า ว ส า รของทา ง ร าชก าร อย า ง 
เครงครัดและรวดเร็วไมถวงเวลาให
เนิ่นชาและใชขอมูลขาวสารที ่ไดมา 
จากการดำเนินงานเพื่อการในหนาท่ี 
และใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
อยางครบถวนถูกตอง ทันการณและ
ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

-  ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ให  เป นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ กำหนด  
- ใหบริการผู มาติดตอขอรับขอมูล 
ขาวสารอยางครบถวนถูกต องทัน
การณ และใหตรงกับความตองการ
ของผ ู  ร ั บบร ิ การอย า งครบถ  วน                 
โดยคำนึงถึงประโยชนของผูมาติดตอ
เปนสำคัญ 

- เรียกรับสินบนหรือประโยชนอื่นใด 
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร  
- ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงของ
ขอมูลขาวสารที ่ให บร ิการแกผู มา 
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการกระทำที่เปนการละ 
เว นหร ือละเม ิดการปฏ ิบ ั ต ิ ต าม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือทำใหผูมา 
ติดตอราชการไดรับความเสียหา 

๘. ม ุ  งผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงานร ักษา
คุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
โดยเครงครัด 

-  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น า ท ี ่ โ ด ย ค ำ น ึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให 
งานบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุด  
- ร ักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที ่ด ี เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการ
ทำงานให 

- ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม  ได  กำหนดไว   จนไม คำน ึ ง ถึ ง
ผลสำเร็จของงาน  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที ่ไมเต็ม 
ความสามารถท ี ่ ม ี อย ู  ห ร ื อต าม 
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตาม 
ความพึงพอใจสวนตัว 

๙. ย ึดม ั ่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
-  ร ับฟ  งความค ิด เห ็นของเพ ื ่อน
รวมงาน ผูมีสวนเกี่ยวของ หรือผู มี
สวนไดสวนเสียและนำความคิดเห็นท่ี
เปน ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการพิจารณาการ 
พัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน  
- ปฏิบัติหนาที ่โดยสามารถอธิบาย 
เหตุและผลในเร ื ่องตาง ๆขอมูลท่ี
จำเปนใหผูเก่ียวของไดทราบดวย  
-  การปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ จ ำ เป นต  อ ง 
ตัดสินใจดวยเสียงขางมากจะตองให 
ความสำคัญแกความคิดความเห็นของ 
เสียงสวนนอยดวย 

- แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
-  ใช  อ ำ น า จ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ แ ส ด ง 
พฤติกรรมที ่กอใหเกิดความเคลือบ 
แคลงสงสัยวาเปนการกดดันใหเพื่อน 
รวมงานผูมีสวนเกี่ยวของผูมีสวนได 
สวนเสีย หรือผูอื ่นปฏิบัติตามความ 
ตองการของตน  
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ 
พบเห็นวามีกระทำที่ไมจงรักภักดีตอ 
สถาบันพระมหากษัตริย 

 

 



หลักการ/ คานิยม ขอควรทำ (Do) ขอไมควรทำ (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ีดีในการดำรงตน 
รักษาชื่อเสียงและรักษาภาพลักษณ
ของราชการโดยรวม 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี 
ตามประมวลจริยธรรม  
- ไมกระทำการใด ๆ อันอาจนำความ 
เสื ่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแก 
สวนราชการ  
- ตระหนักอยู เสมอวาตนเองอยู ใน
ฐานะขาราชการ ตองดำรงตนใหเปน 
แบบอยางท ี ่ด ีร ักษาช ื ่อเส ียงและ
ภาพลักษณของขาราชการและสวน 
ราชการของตน  
- ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี 
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ี
เป นการทำลายช ื ่อเส ียงหร ือภาพ
ลักษณของราชการ 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี
ไมสอดคลองกับประมวลจริยธรรม 

 


